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TERESA SYKULSKA

DEKLARACJA JAKOSCI OBStUGI KLIENTA

KANCELARII DORADCY PODATKOWEGO TERESA SYKULSKA

Ponizsze standardy obowigzujg wzgledem kazdego klienta, jakiego mamy okazje
obstugiwal i sg przestrzegane przez caly zespdt naszej Kancelarii Doradcy
Podatkowego Teresa Sykulska.

Zobowigzujemy sie, ze za kazdym razem, bez wyjatku, bedziemy:

1.

w

10.

11.

12.

Stucha¢ wypowiedzi naszych klientow, zeby w petni zrozumie¢ ich potrzeby
zwigzane z obiegiem dokumentacji, podatkami, rozwojem ich bizneséw oraz
pozyskiwaniem finansowania.

Proponowac¢ optymalne rozwigzania rachunkowe, podatkowe i prawne, ktorych
nadrzednym celem jest rozwijanie bizneséw naszych klientow.

Udziela¢ fachowych porad dotyczacych podatkdw, ksiegowosci oraz kadry i ptac.
Przekazywaé w przystepny i zrozumiaty sposéb informacje na temat stanu
finansdw, zobowigzan podatkowych i zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych
przedsiebiorce przepisdw prawa.

Zachowywa¢ w tajemnicy wszelkie sprawy dotyczace prowadzonej dziatalnosci
powierzane nam przez naszych klientéw.

Zdobywac¢ zaufanie naszych klientow.

Sprawnie organizowa¢ prace naszej Kancelarii Doradcy Podatkowego dla
poszanowania czasu naszych klientow.

Stale podnosi¢ nasze kwalifikacje podatkowe, ksiegowe, i kadrowo-ptacowe, zeby
utrzymywac wysoka jakos$¢ Swiadczonych ustug.

Utrzymywac na biezgco kontakt z klientami, zeby informowac ich o zmieniajgcych
sie przepisach, szansach i zagrozeniach, ktére wynikajg z tych zmian dla nich i ich
biznesow.

Swiadczy¢ ustugi doradztwa podatkowego, ksiegowe i kadrowo-ptacowe na takim
poziomie, ktéry spowoduje, ze nasi klienci bedg bez skrepowania poleca¢ naszg
Kancelarie Doradcy Podatkowego innym przedsiebiorcom.

Bra¢ na siebie petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania i przestrzegac
zasady uczciwosci.

Podnosi¢ jakosci naszych ustug przez zachecanie klientdbw do wyrazania
krytycznych uwag dotyczacych naszej pracy.
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